Forretningsbetingelser

Et samarbejde med SensitivelL | F E by Trine Henriksen gennemfgres efter fglgende
retningslinjer:

Gyldighed:

Nzerveerende forretningsbetingelser geelder med mindre andet er aftalt skriftligt, ved indgaelse af aftale
om kgb af ydelser, produkter eller services fra SensitiveL | F E by Trine Henriksen og Trine Bory
Henriksen.

Alle ydelser, kurser, produkter, workshops, 1:1 mentoring / coachingsessioner og mentoring forlgb
udgar fra SensitiveL | F E by Trine Henriksen, CVR nr. 40613927, Trine Bory Henriksen, Mosedraget
24, 3480 Fredensborg. Malil: trine@sensitivelife.dk.

Fortrolighed:

SensitiveL | F E by Trine Henriksen behandler alle dine informationer, oplysninger og alt materiale som
matte komme SensitiveL | F E by Trine Henriksen i besiddelse i forbindelse med udferelsen af
arbejdsopgaver og mentoring / coachingsessioner fortroligt og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

SensitiveL | F E by Trine Henriksen deler ikke dine oplysninger, informationer og dit materiale med
uvedkommende tredjemand. Dog kan SensitiveL | F E by Trine Henriksen videregive dine oplysninger,
informationer og materiale til tredjeparter, som udfagrer opgaver for SensitiveL | F E by Trine Henriksen.
Sadanne tredjeparter far kun adgang til dine informationer, oplysninger og dit materiale i det omfang,
dette er ngdvendigt for, at de kan varetage den opgave, som de skal udfgre for SensitiveL | F E by
Trine Henriksen, og de ma ikke videregive dine oplysninger, information og materiale til andre.

Betalingsbetingelser vedr. mentorforlgb, ydelser, kurser, foredrag, 1:1 mentorsamtaler &
coachingsessioner

Mentorforlgb, ydelser, kurser, foredrag, 1:1 mentorsamtaler & coachingsessioner afvikles pa de
angivne tidspunkter. | tilfaelde af aendringer, bliver kaber orienteret mindst 24 timer i forvejen. Hvis
forlgb, ydelser, kurser, foredrag, 1:1 mentorsamtaler eller coachingsessioner skulle blive aflyst, far

kaber det fulde indbetalte belgb retur.

Tilmeldning og afbestilling:
Alle priser er i danske kroner (DKK) inkl. moms.

Mentorforlgb, ydelser, kurser, foredrag, 1:1 mentorsamtaler og coachingsessioner bookes og betales
via webshoppen, betales fuldt ud nar de bestilles via link i shoppen ved bankoverfarsel eller kontant.
Mentorforlgb, ydelser og kurser kan betales i rater, hvor dette er anfart i shoppen.

Tilmelding og bookinger er bindende, sa snart 1. rate er betalt.

1. rate betales inden forlgbets, ydelsens eller kursets opstart.

Afbestiller du inden 30 dage for start af kursus eller mentorforlghb, far du normalt hele det indbetalte
belgb retur. Afbestiller du inden 8 dage, bliver du faktureret et administrationsgebyr pa 10% af den
samlede pris for kursus eller mentorforlgb, samt fradraget en fast oplyst pris for eventurelle forudbestilte
kursusmaterialer.

Afbestiller du, nar der er under 8 dage til start af kursus eller mentorforlgb, sa har du falgende
muligheder: Du kan sende en anden end dig selv, eller du kan veksle din betaling til andre ydelser,
kurser, forlgb eller 1:1 mentorsamtaler. Nar der er 8 dage eller derunder til start, kan du ikke leengere fa
pengene tilbage.

Kgb af 1:1 mentorsamtaler og coachingsessioner er bindende. Du kan aendre din tid op til 24 timer
inden din aftale. Aflyser du indenfor 24 timer far din aftale, kan vi finde en ny dato. Pengene bliver ikke
betalt retur.



For et kursus eller mentorforlgb, der indeholder mere end én mentorsamtale / coachingsession, og som
udseettes eller afbrydes undervejs, skal de resterende mentorsamtaler / coachingsessioner benyttes
indenfor 12 mdr. Ellers bortfalder de. Pengene betales ikke retur. Er ratebetaling valgt, vil de
udestaende rater blive opkraevet.

Bliver vi mod forventning ngdt til at aflyse en mentorsamtale / coachingsession, erstattes den med en
ny. Efter endt mentorsamtale / coachingsession gives der ikke penge retur.

Du er selv ansvarlig for at mgde op eller ringe op pa det aftalte tidspunkt, samt at have en
velfungerende telefon, skype- eller internetforbindelse.

Betalingsbetingelser vedr. produkter:

Online-produkter leveres digitalt via link i e-mail fra websiden (sensitivelife.dk), eller som online live
elementer i dertilhgrende online forums.

Fysiske produkter leveres med post. Levering af online-produkter sker som oftest i Igbet af f& minutter.
Levering af fysiske produkter sker i lgbet af 5-14 hverdage.

Der er 14 dages returret fra den dag, du har kagbt et fysisk produkt. Hvis du fortryder dit kgb inden 14
dage, sa skriv til mig pa trine@sensitivelife.dk. Hvis produktet er intakt, far du alle pengene retur. Der
gives ikke penge retur for online produkter.

Rettigheder:

SensitiveL | F E by Trine Henriksen har alle rettigheder til alt materiale, trykt og digitalt, som stilles til
radighed i relation til kurser, foredrag, workshops, ydelser, mentoringforlgb, 1:1 mentorsamtaler og
coachingsessioner.

Ved kab af SensitiveL | F E by Trine Henriksens ydelser opnar du brugsret til skriftligt materiale og
digitalt materiale. Brugsretten er personlig. Alt materiale ma kun anvendes til eget brug og ma ikke
udleveres eller videregives til tredjemand.

Materiale ma ikke anvendes til andre formal end det, hvortil de er kgbt, herunder ikke kommercielt.

Ansvar:

Ethvert erstatningsansvar, som Trine Bory Henriksen og virksomheden SensitiveL | F E by Trine
Henriksen matte padrage sig i relation til sine produkter, kurser, ydelser, workshops, foredrag,
coachingsessioner, 1:1 mentorsamtaler og mentoringforlgb, er begreenset til direkte skade og tab.
Dog kan belgbet aldrig overstige mere end 50% af det indbetalte kursusgebyr excl. moms.

SensitiveL | F E by Trine Henriksen og Trine Bory Henriksen skal under ingen omstaendigheder veere
ansvarlig for indirekte skade eller tab.

Ansvarfraskrivelsen for indirekte skade og tab geelder uanset arten af erstatningsansvar og uanset, om
Trine Bory Henriksen har handlet simpelt uagtsomt.

AEndring af forretningsbetingelser:
Trine Bory Henriksen har ret til, pa et hvilket som helst tidspunkt, at foretage aendringer i geeldende
forretningsbetingelser uden varsel.

Lovvalg og veerneting:
Aftalen er underkastet dansk ret. Enhver uoverensstemmelse mellem parterne afggres ved retten i
Hillergd.
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